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الفصللللللل الأول: سلللللليلاسللللللة تنظيم العلاقلة مع المسللللللتفيلدين وتقلديم  

 :الخدمات

 :التعريف

يقصلللد بسلللياسلللة تنظيم العلاقة مع المسلللتفيدين وتقديم الخدمات قي     الو يقة  

بوضلللللللع وتنفيلل  ضلللللللوابت واضلللللللحللة ومنظمللة لتنظيم علاقت للا    جمعيللة اافللال ايبللةالتزام  

بالمسلللللتفيدين من هدمات ا  بما يقلللللمن تقديم الخدمات بعدالة واحترام وفلللللفاقية  وحف   

حقوق المسلللللللتفيلدين  وتحلديلد واجبلات م  واظلتزام بلالأنظملة واللواال المعتملد  بلالجمعيلة   

 .وبما يدعم تحقيق أ داق ا التنموية الموج ة للأافال

 :النطاق

جمعية اافال  تسللللللرم أحكام     السللللللياسللللللة علم جميع المسللللللتفيدين من هدمات  

ا  ايبلة   وتشلللللللملل حلاقلة مراحلل التعلاملل مع م ابتلداءد من التسلللللللجيلل ودراسلللللللة الحلاللة  مرورد

الخلللدملللات والبرامء  وانت لللاءد بمتلللابعلللة اظلتزام والحقوق والواجبلللات  ات الصلللللللللللة   .بتقلللديم 

وتطبق     السلللياسلللة علم جميع  دارات وأقسلللام الجمعية  وجميع العاملين والمتعاونين  

 .والمتطوعين المشارحين قي تقديم الخدمات للمستفيدين أو الإفراف علي ا أو اعتماد ا

 :القوابت العامة للسياسة

 :(: اظلتزام بالأنظمة واللواال1الماد  )

تلتزم الجمعيللة عنللد تنظيم علاقت للا بللالمسلللللللتفيللدين وتقللديم الخللدمللات ل م بلل حكللام  

ا لجميع   ا حاحمد الأنظمة  ات العلاقة  ولواال الجمعية المعتمد   ويُعد اظلتزام ب ا أسللللللاسللللللد

 . جراءات تقديم الخدمات

 :(: الفئة المستفيد  ونطاق الخدمة2الماد  )

تقدم الجمعية هدمات ا للمسلتفيدين ضلمن نطاق عمل ا المعتمد  وتشلمل الأافال  

  .( سنة  وقق البرامء والقوابت المعتمد  لدي ا12–7من عمر )
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 :(: عدم تقديم مساعدات نقدية3الماد  )

تلتزم الجمعيلة بعلدم تقلديم أم مسلللللللاعلدات نقلديلة للمسلللللللتفيلدين  ويقتصلللللللر تقلديم 

 .المساعدات علم المساعدات العينية والبرامء والخدمات المعتمد  وقق لواال الجمعية

 :(: العدالة وعدم التمييز4الماد  )

تلتزم الجمعية بتقديم هدمات ا للمسلللللتفيدين بعدالة ومسلللللاوا   ويحظر أم تمييز  ير  

 .مبرر بين المستفيدين  وتُقدّم الخدمات بكل احترام وتقدير لكرامة المستفيد

 :(: سرية معلومات المستفيدين5الماد  )

تلتزم الجمعيللة بللالمحللاقظللة علم سلللللللريللة معلومللات وبيللانللات المسلللللللتفيللدين وجميع  

المراسلللللات الخاصللللة بحاظت م  وعدم الإقصللللا  عن ا  ظ قي الحدود التي تقتقللللي ا مصلللللحة  

 .العمل ووقق السياسات المعتمد 

 :(: الشفاقية قي تقديم الخدمة6الماد  )

يحق للمسلللللللتفيلد معرقلة أسلللللللبلام رقه تقلديم أم هلدملة لل  قي حلال علدم اسلللللللتيفلاء 

 .الشروط  و لك ب سلوم واضل وم ني

 :(: اظلتزام بالسلوك المتبادل7الماد  )

تقوم العلاقة بين الجمعية والمسللللللتفيدين علم اظحترام المتبادل  ويلتزم المسللللللتفيد  

بلاحترام موففي الجمعيلة ومقلدمي الخلدملة  حملا تلتزم الجمعيلة بتقلديم هلدملات لا بل سللللللللوم  

 .ظاق وم ني
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 :الإجراءات

 الوصف التنفي م المختصر الإجراء الرقم

تسللللللللللللللجلللللللليللللللللل  1

 المستفيد

تسللللللجيل المسللللللتفيد وقق النما ع المعتمد  بعد التحقق من  

 .انطباق نطاق عمل الجمعية

دراسلللللللة حلاللة المسلللللللتفيلد من قبلل الج لة المختصلللللللة أو ملدير   دراسة الحالة 2

 .المشروع لتحديد أحقية الخدمة

تللقللللديللم   3 اعللتللمللللاد 

 الخدمة

 .اعتماد تقديم الخدمة وقق البرامء والإمكانيات المتاحة

 .تقديم الخدمة أو البرنامء للمستفيد وقق القوابت المعتمد  تنفي  الخدمة 4

تو يق تقديم الخدمة وحف  المسللللتندات  ات الصلللللة قي ملف   تو يق الخدمة 5

 .المستفيد

الللللللمللللللتللللللابللللللعللللللة   6

 والتقييم

متابعة التزام المسللللتفيد بشللللروط الخدمة وتقييم اظسللللتفاد  

 .عند الحاجة

اسلللللللللللتلللللقلللللبلللللال   7

اللللللمللللللاحلللللظلللللات  

 والشكاوى

اسللللتقبال فللللكاوى وملاحظات المسللللتفيدين والتعامل مع ا  

 .وقق القنوات المعتمد 
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 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتملاد سللللللليلاسلللللللة تنظيم العلاقلة مع المسلللللللتفيلدين وأم تعلديلات  مجلس الإدار 

 .جو رية تطرأ علي ا

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان اظلتزام ب ا المدير التنفي م

الللمللعللنلليللللة   الإدارات 

 بتقديم الخدمات

تنفيل   جراءات التسلللللللجيلل ودراسلللللللة الحلاللة وتقلديم الخلدملات وقق  

 .القوابت

 .دراسة حاظت المستفيدين ورقع التوصيات واعتماد تنفي  البرامء مديرو المشاريع

 .تقديم الخدمات للمستفيدين باحترام والتزام وتو يق الإجراءات مقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام ب حكام السياسة ورصد أم مخالفات المراجع الداهلي 

 : الأحكام الختامية 

ا ظ يتجزأ من سللياسللات  .1   ومكملة للواال  جمعية اافال ايبةتُعد     السللياسللة جزءد

 .المعتمد   ات العلاقة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة أو صدور تعليمات تنظيمية  .3

 . ات علاقة

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار  . 4
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 :اعتماد مجلس الإدار 

 بجمعية أافال ايبة  تنظيم العلاقة مع المسللتفيدين وتقديم الخدمات تم اعتماد سللياسللة  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )قي اجتماع مجلس الإدار  
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 : الفصل الثاني: سياسة تسجيل المستفيدين ودراسة الحالة 

 : التعريف 

التزام   الو يقة  الحالة قي      جمعية  يقصد بسياسة تسجيل المستفيدين ودراسة 

المستفيدين من هدمات ا     اافال ايبة بوضع وتنفي  ضوابت و جراءات منظمة لتسجيل 

ودراسة حاظت م دراسة م نية وموضوعية  بما يقمن توجي  الخدمات للفئات المستحقة  

والقوابت  بالبرامء  واظلتزام  والشفاقية   العدالة  وتحقيق  الجمعية   عمل  نطاق  ضمن 

 .المعتمد 

 : النطاق 

تسرم أحكام     السياسة علم جميع عمليات تسجيل المستفيدين الجدد  وتحديث  

برنامء من هدمات   أو  أم هدمة  تقديم  القاامين  ودراسة حاظت م قبل  المستفيدين  بيانات 

وتطبق     السياسة علم جميع الإدارات والأقسام المعنية  وجميع العاملين أو     الجمعية 

المتعاونين المشارحين قي استقبال البات المستفيدين  أو دراسة الحاظت  أو اعتماد تقديم 

 .الخدمات

 : القوابت العامة للسياسة 

 : (: نطاق اظستفاد  8الماد  ) 

  وأن يندرع  جمعية اافال ايبةيشترط لتسجيل المستفيد أن يكون ضمن نطاق عمل  

( سنة  وقق أنظمة ولواال 12–7ضمن الفئة المست دقة المعتمد   و ي الأافال من عمر )

 .الجمعية

 : (: دراسة الحالة حشرط أساسي 9الماد  ) 

ا لتقديم أم هدمة أو برنامء للمستفيد  وظ   ا ومسبقد ا أساسيد تُعد دراسة الحالة فراد

 .يجوز تقديم أم هدمة دون استكمال دراسة الحالة واعتماد ا من الج ة المختصة
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 : (: الج ة المختصة بدراسة الحالة 10الماد  ) 

تتم دراسة حالة المستفيد من قبل مدير المشروع أو الفريق المختص المعتمد من 

 .الجمعية  وقق نما ع وآليات التقييم المعتمد 

 : (: المستندات والبيانات 11الماد  ) 

يلتزم المستفيد أو من يمثل  بتقديم جميع المستندات والبيانات المطلوبة ظستكمال  

ا لتعليق أو رقه الطلب ا حاقيد  . جراءات التسجيل ودراسة الحالة  ويُعد عدم استكمال ا سببد

 : (: التحقق من صحة البيانات 12الماد  ) 

المستفيد   من  المقدمة  والمعلومات  البيانات  صحة  من  بالتحقق  الجمعية  تلتزم 

 .بالوساال المتاحة  ويجوز ل ا الب أم مستندات  ضاقية عند الحاجة

 : (: قرارات القبول أو الرقه 13الماد  ) 

تصدر قرارات قبول أو رقه تسجيل المستفيد أو تقديم الخدمة بناءد علم نتااء دراسة  

عند  الرقه  سبب  معرقة  للمستفيد  ويحق  المعتمد    والبرامء  الإمكانيات  ووقق  الحالة  

 .الطلب

 : (: تحديث بيانات المستفيد14الماد  ) 

أو وساال   بيانات  الأساسية  يطرأ علم  تغيير  أم  الجمعية عن  بإبلاغ  المستفيد  يلتزم 

 .التواصل أو مقر السكن قور حدو    وتلتزم الجمعية بتحديث ملف المستفيد بناءد علم  لك

 : (: سرية ملفات المستفيدين 15الماد  ) 

تُعد ملفات المستفيدين ودراسات الحاظت سرية  وظ يجوز اظالاع علي ا أو تداول ا  

 . ظ من قبل الج ات المخولة ووقق سياسات الخصوصية المعتمد 
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

اللللللب   1 اسلللللللتلقلبللللال 

 التسجيل

 .استقبال الب تسجيل المستفيد عبر القنوات المعتمد 

 .استلام المستندات والبيانات المطلوبة للتسجيل استلام المستندات  2

 . نشاء ملف هاص بالمستفيد وتسجيل بيانات  الأساسية قتل ملف مستفيد 3

دراسللللللة حالة المسللللللتفيد من قبل مدير المشللللللروع أو الفريق   دراسة الحالة 4

 .المختص

 . عداد التوصية المناسبة بناءد علم نتااء دراسة الحالة التقييم والتوصية 5

 .اعتماد قرار القبول أو الرقه وقق الصلاحيات المعتمد  اعتماد القرار 6

 . فعار المستفيد بنتيجة التسجيل أو الدراسة  فعار المستفيد 7

 .تحديث ملف المستفيد دوريدا أو عند حدوث أم تغيير تحديث البيانات 8

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتماد سلللياسلللة تسلللجيل المسلللتفيدين ودراسلللة الحالة وأم تعديلات   مجلس الإدار 

 .جو رية علي ا

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان اظلتزام ب ا المدير التنفي م

 .استقبال البات التسجيل وتنفي  الإجراءات المعتمد  الإدارات المعنية

 .دراسة حاظت المستفيدين  و عداد التوصيات  ومتابعة التحديث مديرو المشاريع

 .اظلتزام بعدم تقديم أم هدمة  ظ بعد اعتماد التسجيل ودراسة الحالة مقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام ب حكام السياسة وسلامة الإجراءات المراجع الداهلي
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 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

اعتماد سياسة   الحالة تم  ودراسة  المستفيدين  أافال ايبة  تسجيل  اجتماع   بجمعية  قي 

 . 29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )مجلس الإدار  

 

       

 

  



 

 
 

 تاريخ الإصدار   29.12.2025

 رقم الإصدار   001

 
 

- 13 - 
 

الفصل الثالث: سياسة تقديم الخدمات والمساعدات العينية  

 : للمستفيدين 

 : التعريف 

يقصد بسياسة تقديم الخدمات والمساعدات العينية للمستفيدين قي     الو يقة  

ايبةالتزام   اافال  العينية   جمعية  والمساعدات  والبرامء  الخدمات  تقديم  آلية  بتنظيم 

للمستفيدين المستحقين  وقق البرامء المعتمد  والإمكانيات المتاحة  وبما يقمن العدالة  

 .والشفاقية  وتحقيق أ داف الجمعية  واظلتزام بعدم تقديم أم مساعدات نقدية 

 : النطاق 

تسللرم أحكام     السللياسللة علم جميع الخدمات والبرامء والمسللاعدات العينية التي 

للمسلللللللتفيلدين  وتشلللللللملل مراحلل اعتملاد الخلدملة  وتنفيل  لا    جمعيلة اافلال ايبلةتقلدم لا  

وتطبق  ل   السللللللليلاسلللللللة علم جميع     وتسلللللللليم لا  وتو يق لا  ومتلابعلة اظلتزام المرتبت ب لا

 .الإدارات والأقسام المعنية بتخطيت البرامء أو تنفي  ا أو الإفراف علي ا أو اعتماد ا

 : القوابت العامة للسياسة 

 : (: ابيعة الخدمات المقدمة 16الماد  ) 

عينية  ومساعدات  وأنشطة  برامء  هلال  من  للمستفيدين  هدمات ا  الجمعية  تقدم 

 .معتمد   وقق هطط ا التشغيلية وأ داق ا المعتمد 

 : (: حظر المساعدات النقدية 17الماد  ) 

يحظر علم الجمعية تقديم أم مساعدات نقدية للمستفيدين تحت أم مسمم  ويقتصر  

  .الدعم علم المساعدات العينية والخدمات والبرامء المعتمد  ققت
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 : (: أحقية الحصول علم الخدمة 18الماد  ) 

ا لدى الجمعية    يشترط لتقديم أم هدمة أو مساعد  عينية أن يكون المستفيد مسجلد

ا لشروط اظستفاد   وبعد اعتماد دراسة حالت  وقق السياسات المعتمد   .ومستوقيد

 : (: اظلتزام بالإمكانيات والبرامء المعتمد  19الماد  ) 

والبرامء   المتاحة  الإمكانيات  حدود  قي  العينية  والمساعدات  الخدمات  تقديم  يتم 

 .المعتمد  لدى الجمعية  وظ يترتب علم التسجيل أم التزام تلقااي بتقديم الخدمة

 : (: العدالة والمساوا  قي تقديم الخدمة 20الماد  ) 

مبدأ  يحقق  وبما  مبرر   تمييز  ير  دون  للمستفيدين  هدمات ا  بتقديم  الجمعية  تلتزم 

 .العدالة والمساوا  بين المستفيدين المستحقين

 : (: آلية تسليم المساعدات العينية 21الماد  ) 

العينية للمستفيدين وقق  جراءات منظمة ومعتمد   وبما   يتم تسليم المساعدات 

 .يقمن سلامة التسليم  وتو يق اظستلام  وتحقيق الغرض من المساعد  

 : (: التزام المستفيد بالمحاقظة علم المساعد  22الماد  ) 

يلتزم المستفيد بالمحاقظة علم ما يتم تسليم  ل  من مساعدات عينية أو أدوات أو  

 .مستلزمات مقدمة من الجمعية  واستخدام ا للغرض المخصص ل ا

 : (: تو يق تقديم الخدمة 23الماد  ) 

وحف    للمستفيدين   المقدمة  العينية  والمساعدات  الخدمات  جميع  تو يق  يجب 

 .المستندات والنما ع  ات العلاقة ضمن ملف المستفيد المعتمد

 : (:  يقاف أو تعليق تقديم الخدمة 24الماد  ) 

يجوز للجمعية  يقاف أو تعليق تقديم الخدمة للمستفيد قي حال الإهلال بالشروط أو  

 .الواجبات  أو  بوت تقديم معلومات  ير صحيحة  و لك وقق الإجراءات المعتمد 
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر الإجراء الرقم 

نلللللوع  1 تلللللحلللللديلللللد 

 الخدمة

تحديد نوع الخدمة أو المسلاعد  العينية المناسلبة وقق البرنامء  

 .المعتمد

تللقللللديللم   2 اعللتللمللللاد 

 الخدمة

 .اعتماد تقديم الخدمة للمستفيد وقق الصلاحيات المعتمد 

 .تج يز المساعد  العينية أو البرنامء وقق المعايير المحدد  تج يز الخدمة 3

تسلليم الخدمة أو المسلاعد  العينية للمسلتفيد وقق الإجراءات   تسليم الخدمة 4

 .المعتمد 

 .تو يق استلام المستفيد للخدمة أو المساعد  العينية تو يق اظستلام 5

 .متابعة اظستفاد  من الخدمة عند الحاجة المتابعة 6

 .تقييم تقديم الخدمة ومدى تحقيق ا لأ داف البرنامء التقييم 7

 

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتملاد سللللللليلاسللللللللة تقلديم الخلدملات والمسللللللللاعلدات العينيلة وأم   مجلس الإدار 

 .تعديلات جو رية علي ا

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان اظلتزام ب ا المدير التنفي م

 .تخطيت وتنفي  البرامء والخدمات وقق القوابت المعتمد  الإدارات المعنية

 .اعتماد تنفي  الخدمات  ومتابعة التسليم  والتو يق لمشاريعا مديرو

 .تنفي  وتسليم الخدمات والمساعدات العينية وقق الإجراءات مقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام بالسياسة وسلامة التو يق والإجراءات المراجع الداهلي
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 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

 بجمعية أافال ايبة تقديم الخدمات والمساعدات العينية للمستفيدينتم اعتماد سياسة  

 . 29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )قي اجتماع مجلس الإدار  
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 : الفصل الرابع: سياسة حقوق المستفيدين 

 :التعريف

 جمعية اافال ايبةيقصلللللد بسلللللياسلللللة حقوق المسلللللتفيدين قي     الو يقة التزام 

بقلللمان حقوق المسلللتفيدين من هدمات ا  وحمايت ا  وتمكين م من الحصلللول علم الخدمات  

والبرامء المقللدمللة بعللدالللة واحترام وفلللللللفللاقيللة  وبمللا يعزز الثقللة المتبللادلللة  ويحف  حرامللة  

 .المستفيد  ويتواقق مع أنظمة ولواال الجمعية المعتمد 

 :النطاق

جمعية اافال  تسللللللرم أحكام     السللللللياسللللللة علم جميع المسللللللتفيدين من هدمات  

  وعلم جميع الإدارات والأقسام والعاملين والمتطوعين ومقدمي الخدمات المتعاملين  ايبة

 .مع المستفيدين أو المشارحين قي تقديم الخدمات ل م

 :القوابت العامة للسياسة

 :(: الحق قي الحصول علم الخدمة25الماد  )

يحق للمسلللللللتفيللد الحصلللللللول علم الخللدمللات والبرامء التي تقللدم للا الجمعيللة متم مللا 

 .استوقم فروط التسجيل واظستفاد   ووقق الإمكانيات والبرامء المعتمد 

 :(: الحق قي العدالة وعدم التمييز26الماد  )

تلتزم الجمعية بتقديم هدمات ا للمسلللللتفيدين بعدالة ومسلللللاوا   ويحظر أم تمييز  ير  

 .مبرر بين المستفيدين لأم سبب ظ يرتبت بمعايير اظستحقاق المعتمد 

 :(: الحق قي المعاملة اللااقة27الماد  )

يحق للمسلللللللتفيلد أن يُعلاملل بلاحترام وتقلدير  وبملا يراعي حرامتل  الإنسلللللللانيلة  عنلد تقلديم 

 .الخدمات أو التواصل مع موففي الجمعية ومقدمي الخدمة
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 :(: الحق قي معرقة أسبام الرقه28الماد  )

يحق للمسلللللللتفيلد معرقلة أسلللللللبلام رقه تقلديم أم هلدملة لل  أو تعليق لا  متم ملا الب  

 . لك  وب سلوم م ني واضل

 :(: الحق قي سرية المعلومات29الماد  )

يحق للمسللللتفيد الحفاى علم سللللرية بيانات  ومعلومات  الشللللخصللللية  وتلتزم الجمعية  

 .بعدم الإقصا  عن ا  ظ وقق السياسات والأنظمة المعتمد 

 :(: الحق قي معرقة مقدمي الخدمة30الماد  )

يحق للمسللتفيد معرقة أسللماء ووفااف مقدمي الخدمة ووسللاال التواصللل الرسللمية  

 .الخاصة ب م  بما يحقق الوضو  والشفاقية قي التعامل

 :(: الحق قي تقديم الشكوى أو المقتر 31الماد  )

أو   الملاحظات المتعلقة بالخدمات  أو     المقترحاتأو     الشكاوىيحق للمستفيد تقديم  

أو مقلدمي الخلدملة  عبر القنوات المعتملد  للدى الجمعيلة  دون أن يترتلب علم  للك أم   البرامء

 .ضرر أو تمييز

 :(: الحق قي اظستفسار32الماد  )

يحق للمسلللتفيد اظسلللتفسلللار عن أم معلومات تتعلق بالخدمات المقدمة أو  جراءات  

 .اظستفاد  من ا  وعلم الجمعية تقديم الإيقا  اللازم بالوساال المناسبة
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

اللمسلللللللتلفليللللد  1 تلعلريلف 

 بحقوق 

تعريف المسلتفيد بحقوق  عند التسلجيل أو بدء اظسلتفاد   

 .من الخدمة

المسلللللللتفيلللدين    تاحة قنوات التواصل 2 للتواصللللللللللل مع  واضلللللللحلللة   تلللاحلللة قنوات 

 .واظستفسار

اسلللللتقبال فلللللكاوى ومقترحات المسلللللتفيدين عبر القنوات   استقبال الشكاوى 3

 .المعتمد 

 .دراسة الشكاوى والملاحظات والتحقق من ا دراسة الشكوى 4

 .اتخا  الإجراء المناسب ومعالجة الشكوى أو الملاحظة اتخا  الإجراء 5

 . فعار المستفيد بنتيجة الشكوى أو الإجراء المتخ   فعار المستفيد 6

 .تو يق جميع الإجراءات المتعلقة بحقوق المستفيدين تو يق الإجراءات 7

 

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

 .اعتماد سياسة حقوق المستفيدين وأم تعديلات جو رية علي ا مجلس الإدار  

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان حماية حقوق المستفيدين المدير التنفي م

 .تمكين المستفيدين من حقوق م وتنفي  الإجراءات  ات الصلة الإدارات المعنية 

 .متابعة التزام مقدمي الخدمة بحقوق المستفيدين مديرو المشاريع 

 .اظلتزام بمعاملة المستفيدين باحترام وحف  حقوق م مقدمو الخدمة 

 .التحقق من اظلتزام ب حكام السياسة ورصد أم تجاوزات المراجع الداهلي 
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 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

سياسة   اعتماد  المستفيدين تم  ايبة  حقوق  أافال  الإدار     بجمعية  مجلس  اجتماع  قي 

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم ) 
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 : الفصل الخامس: سياسة واجبات والتزامات المستفيدين 

 : التعريف 

الواجبات   تحديد  الو يقة  قي      المستفيدين  والتزامات  واجبات  بسياسة  يقصد 

مع   تعامل   عند  ب ا  اظلتزام  المستفيد  علم  يتعين  التي  واظلتزامات  جمعية والسلوحيات 

وتحقيق   اافال ايبة العمل   بما يقمن حسن سير  وبرامج ا   هدمات ا  من  استفادت   أو 

 .أ داف الجمعية  والمحاقظة علم الموارد والخدمات المقدمة  وتعزيز اظحترام المتبادل

 : النطاق 

   جمعية اافال ايبة تسرم أحكام     السياسة علم جميع المستفيدين من هدمات  

الحالة    ودراسة  التسجيل   مراحل  جميع  قي  ا   نظامد يمثل م  من  أو  أمور م  أولياء  وعلم 

 .واظستفاد  من الخدمات والبرامء  والمشارحة قي الأنشطة التي تنف  ا الجمعية 

 : القوابت العامة للسياسة 

 : (: اظلتزام بتقديم المستندات 33الماد  ) 

يلتزم المستفيد أو من يمثل  بتقديم جميع المستندات والبيانات المطلوبة للاستفاد   

 .من هدمات الجمعية  وبما يحقق استكمال  جراءات التسجيل ودراسة الحالة 

 : (: صحة ودقة المعلومات 34الماد  ) 

يلتزم المستفيد بالإقصا  عن جميع المعلومات والبيانات المطلوبة بدقة وصدق وقي  

الإجراءات   ظتخا   ا  سببد مقللة  أو  صحيحة  معلومات  ير  تقديم  ويُعد  المناسب   الوقت 

 .النظامية

 : (: اظلتزام بالبرامء والأنشطة 35الماد  ) 

واظلتزام   قي ا   قبول   تم  التي  والأنشطة  البرامء  قي  بالمشارحة  المستفيد  يلتزم 

 .بالحقور قي الأوقات المحدد   أو اظعت ار المسبق قي حال وجود فرف اارئ
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 : (: الإبلاغ عن التغييرات 36الماد  ) 

أو وساال   تغيير يطرأ علم مقر السكن  أم  ا عن  الجمعية قورد بإبلاغ  المستفيد  يلتزم 

 .التواصل أو أم بيانات أساسية أهرى

 : (: المحاقظة علم ممتلكات الجمعية 37الماد  ) 

أو   أدوات  الجمعية من  ل  من قبل  يتم تسليم   ما  بالمحاقظة علم  المستفيد  يلتزم 

 .مستلزمات أو مساعدات عينية  واستخدام ا للغرض المخصص ل ا

 : (: اظلتزام بالسلوك اللااق 38الماد  ) 

الجمعية   موففي  مع  المتبادل  واظحترام  اللااق  بالسلوك  بالتحلي  المستفيد  يلتزم 

 .ومقدمي الخدمة والمتطوعين  ويحظر التطاول أو الإساء  ب م فكل

 : (: اظلتزام بالزم المحتشم 39الماد  ) 

يلتزم المستفيد أو من يراقق  باظلتزام بالزم المحتشم عند الحقور لمقر الجمعية أو  

 .المشارحة قي البرامء والأنشطة التي تنف  ا الجمعية

 : (: استخدام القنوات الرسمية للتواصل 40الماد  ) 

قي حال عدم رضا المستفيد عن أم هدمة أو برنامء أو مقدم هدمة  يلتزم باستخدام  

 .القنوات الرسمية المعتمد  لدى الجمعية لتقديم الملاحظات أو الشكاوى أو المقترحات 

 : (: اظستفسار والب الإيقا  41الماد  ) 

يحق للمستفيد اظستفسار والب الإيقا  عن أم معلومة تتعلق بالخدمات المقدمة   

 .ويلتزم بالتواصل مع مقدمي الخدمة أو الج ات المختصة عبر القنوات المعتمد 
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

تسللللللللللللللللللللللللللللليلللللللللللم   1

 المستندات

 .تقديم المستندات والبيانات المطلوبة عند التسجيل

 .توقيع الإقرارات اللازمة باظلتزام بالسياسات والتعليمات توقيع الإقرارات 2

 .اظلتزام بحقور البرامء والأنشطة المعتمد  اظلتزام بالحقور 3

عللللللللللن   4 الإبلللللللللللاغ 

 التغييرات

 . فعار الجمعية ب م تغييرات تطرأ علم بيانات المستفيد

علللم   5 اللملحللللاقلظللللة 

 المساعدات

 .استخدام المساعدات العينية والمحاقظة علي ا

 .استخدام القنوات الرسمية قي التواصل أو الشكاوى التواصل النظامي 6

 .متابعة التزام المستفيد بواجبات  أ ناء اظستفاد  من الخدمة المتابعة 7

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتملاد سللللللليلاسلللللللة واجبلات والتزاملات المسلللللللتفيلدين وأم تعلديلات   مجلس الإدار 

 .جو رية علي ا

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان اظلتزام ب ا المدير التنفي م

 .توعية المستفيدين بواجبات م ومتابعة اظلتزام الإدارات المعنية

 .متابعة التزام المستفيدين أ ناء تنفي  البرامء مديرو المشاريع

 .رصد أم  هلال بالواجبات ورقع  للج ات المختصة مقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام بالسياسة ورصد المخالفات المراجع الداهلي
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 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

النظامية   .2 للإجراءات  وتخقع  مخالفة  دارية  تُعد  السياسة  لأحكام      مخالفة  أم 

 .المعتمد  لدى الجمعية

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

قي اجتماع مجلس    بجمعية أافال ايبة  واجبات والتزامات المستفيدينتم اعتماد سياسة  

 . 29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )الإدار  
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الفصل السادس: سياسة الشكاوى والتظلمات الخاصة  

 : بالمستفيدين 

 :التعريف

يقصلد بسلياسلة الشلكاوى والتظلمات الخاصلة بالمسلتفيدين قي     الو يقة تنظيم  

جمعية  الآلية المعتمد  ظسللتقبال فللكاوى وتظلمات وملاحظات المسللتفيدين من هدمات  

  ومعالجت ا بصلللللور  عادلة وفلللللفاقة  بما يقلللللمن حف  حقوق المسلللللتفيدين   اافال ايبة

 .وتحسين جود  الخدمات  وتعزيز الثقة المتبادلة

 :النطاق

تسللرم أحكام     السللياسللة علم جميع الشللكاوى والتظلمات والملاحظات المقدمة  

ا  والمتعلقلة   أو     الإجراءاتأو     البرامءأو     بلالخلدملاتمن المسلللللللتفيلدين أو من يمثل م نظلاملد

وتطبق     السياسة علم جميع الإدارات والأقسام والعاملين     مقدمي الخدمة قي الجمعية

 .والمتطوعين المعنيين باستقبال الشكاوى أو دراست ا أو اتخا  القرار بش ن ا

 :القوابت العامة للسياسة

 :(: حق تقديم الشكوى أو التظلم42الماد  )

يحق للمسلللللللتفيلد تقلديم فلللللللكوى أو تظلم أو ملاحظلة تتعلق بلالخلدملات أو البرامء أو  

 .مقدمي الخدمة  دون أن يترتب علم  لك أم ضرر أو تمييز ضد 

 :(: القنوات المعتمد  لتقديم الشكاوى43الماد  )

تُقدم الشللكاوى أو التظلمات عبر القنوات المعتمد  لدى الجمعية  وتشللمل التواصللل  

المبلافلللللللر مع مقلدمي الخلدملة  أو اظتصلللللللال ال لاتفي  أو الموقع الإلكتروني للجمعيلة  أو أم 

 .قنوات رسمية أهرى تعتمد ا الجمعية
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 :(: سرية بيانات الشكوى44الماد  )

تلتزم الجمعية بالحفاى علم سلللرية بيانات مقدم الشلللكوى ومحتوا ا  وعدم الإقصلللا   

 .عن ا  ظ قي حدود ما تقتقي   جراءات المعالجة ووقق الأنظمة المعتمد 

 :(: دراسة الشكوى والتحقق من ا45الماد  )

تلتزم الج ة المختصللة بدراسللة الشللكوى أو التظلم والتحقق من صللحت ا وملابسللات ا  

 .بصور  م نية وموضوعية

 :(: عدم التعارض مع السياسات الأهرى46الماد  )

تُعالء الشللللكاوى والتظلمات بما ظ يتعارض مع السللللياسللللات واللواال المعتمد  لدى 

 .الجمعية  وبما يحقق العدالة وحسن التطبيق

 :(: اتخا  الإجراء المناسب47الماد  )

تتخلل  الجمعيللة الإجراء المنللاسللللللللب حيللال الشلللللللكوى أو التظلم بعللد دراسلللللللت للا  وقق  

 .الصلاحيات المعتمد   وبما يقمن معالجة السبب وتحسين الخدمة

 :(:  فعار المستفيد بالنتيجة48الماد  )

يتم  فلللللللعللار المسلللللللتفيللد بنتيجللة الشلللللللكوى أو التظلم والإجراء المتخلل  حيللاللل  عبر القنوات  

 .المناسبة
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

 .استقبال الشكوى أو التظلم عبر القنوات المعتمد  استقبال الشكوى  1

 .تسجيل الشكوى قي السجل المخصص ل ا  تسجيل الشكوى  2

 . حالة الشكوى للج ة المختصة لدراست ا  حالة الشكوى  3

 .دراسة الشكوى والتحقق من ملابسات ا الدراسة والتحقق  4

 .اتخا  القرار أو الإجراء المناسب وقق الصلاحيات اتخا  القرار 5

 . فعار المستفيد بنتيجة الشكوى أو التظلم   فعار المستفيد 6

 .تو يق الشكوى والإجراء المتخ  وحفظ ا بالسجلات التو يق والحف   7

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

 .اعتماد سياسة الشكاوى والتظلمات وأم تعديلات جو رية علي ا مجلس الإدار  

الشكاوى  المدير التنفي م معالجة  وضمان  السياسة  تطبيق  علم  العام  الإفراف 

 .بفعالية

 .استقبال ودراسة الشكاوى واتخا  الإجراءات اللازمة  الإدارات المعنية 

 .التعاون قي دراسة الشكاوى المتعلقة بالبرامء والخدمات مديرو المشاريع 

 .التعاون قي توضيل الوقااع ومعالجة الملاحظات مقدمو الخدمة 

 .التحقق من اظلتزام بالسياسة وسلامة الإجراءات المراجع الداهلي 

 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4
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 : اعتماد مجلس الإدار  

اعتماد سياسة   بالمستفيدين  تم  الخاصة  والتظلمات  ايبةالشكاوى  أافال  قي   بجمعية 

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم ) اجتماع مجلس الإدار   
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 : الفصل السابع: سياسة سرية معلومات وبيانات المستفيدين 

 :التعريف

جمعية  يقصلد بسلياسلة سلرية معلومات وبيانات المسلتفيدين قي     الو يقة التزام 

بحماية هصللوصللية وسللرية جميع البيانات والمعلومات الخاصللة بالمسللتفيدين   اافال ايبة

من هدمات ا  وضمان استخدام ا قي الأ راض المحدد  ققت  ومنع اظالاع أو الإقصا   ير  

 .المصر  ب   بما يتواقق مع الأنظمة والسياسات المعتمد  لدى الجمعية

 :النطاق

تسللرم أحكام     السللياسللة علم جميع بيانات ومعلومات المسللتفيدين  سللواء حانت  

ورقية أو  لكترونية  وتشلللللمل البيانات الشلللللخصلللللية  واظجتماعية  والتعليمية  وأم معلومات  

وتطبق     السلللياسلللة علم     أهرى يتم جمع ا أو معالجت ا ضلللمن برامء وهدمات الجمعية

جميع الإدارات والأقسلام والعاملين والمتطوعين والمتعاقدين ال ين ل م صللاحية الوصلول  

 . لم بيانات المستفيدين أو التعامل مع ا

 :القوابت العامة للسياسة

 :(: مبدأ السرية وحماية الخصوصية49الماد  )

تلتزم الجمعية بالمحاقظة علم سلللللللرية وهصلللللللوصلللللللية بيانات المسلللللللتفيدين  ويُحظر  

 .استخدام     البيانات أو الإقصا  عن ا  ظ قي حدود الأ راض النظامية والمعتمد 

 :(: حدود استخدام البيانات50الماد  )

تُسلللللللتخلدم بيلانلات المسلللللللتفيلدين ققت لأ راض تقلديم الخلدملات  ودراسلللللللة الحلاظت   

والتقللارير  وتحقيق أ للداف الجمعيللة  وظ يجوز اسلللللللتخللدام للا لأم أ راض أهرى دون مواققللة  

 .نظامية
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 :(: صلاحيات اظالاع51الماد  )

يقتصلللللللر اظالاع علم بيللانللات المسلللللللتفيللدين علم الأفلللللللخللاص المخولين بلل لللك وقق  

 .الصلاحيات المعتمد   وبما يتناسب مع ابيعة م ام م الوفيفية

 :(: حماية البيانات الإلكترونية52الماد  )

تلتزم الجمعيلة بلاتخلا  التلدابير التقنيلة والتنظيميلة اللازملة لحملايلة بيلانلات المسلللللللتفيلدين  

 .الإلكترونية من اظهتراق أو التلف أو الفقدان  وقق السياسات المعتمد 

 :(: حف  الو ااق والسجلات53الماد  )

يتم حف  ملفات وبيانات المسلللتفيدين ضلللمن أنظمة وسلللجلات معتمد  وآمنة  وبما  

 .يتواقق مع سياسة اظحتفاى بالو ااق و تلاق ا المعتمد  قي الجمعية

 :(: الإقصا  النظامي54الماد  )

ظ يجوز الإقصلللا  عن بيانات المسلللتفيدين لأم ج ة هارجية  ظ بمواققة نظامية أو بناءد 

 .علم متطلبات الج ات الرسمية المختصة  ووقق الإجراءات المعتمد 

 :(: اظلتزام بعدم النسخ أو التداول55الماد  )

أو ملفات المسلللللتفيدين  ظ لأ راض العمل   تصلللللوير بيانات أو     تداولأو    نسلللللخيحظر  

 .وبمواققة مسبقة من الج ة المختصة

 :(: المساءلة عن المخالفات56الماد  )

يُعد أم  هلال ب حكام سلللرية بيانات المسلللتفيدين مخالفة  دارية تسلللتوجب المسلللاءلة  

 .وقق الأنظمة واللواال المعتمد  لدى الجمعية
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

 .جمع بيانات المستفيدين بالحد الأدنم اللازم لتقديم الخدمة جمع البيانات 1

 .حف  البيانات قي ملفات وسجلات آمنة ومعتمد  حف  البيانات 2

 .تحديد الأفخاص المخولين باظالاع علم البيانات تحديد الصلاحيات 3

 .استخدام البيانات للأ راض المعتمد  ققت استخدام البيانات 4

 .الإقصا  عن البيانات عند وجود متطلبات نظامية ققت الإقصا  النظامي 5

 . تلاف البيانات وقق سياسة اظحتفاى بالو ااق المعتمد   تلاف البيانات 6

 .مراجعة اظلتزام بقوابت السرية بشكل دورم المراجعة والمتابعة 7

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتماد سلللياسلللة سلللرية معلومات وبيانات المسلللتفيدين وأم   مجلس الإدار 

 .تعديلات جو رية علي ا

الإفللراف العام علم تطبيق السللياسللة وضللمان حماية بيانات  المدير التنفي م

 .المستفيدين

 .اظلتزام بقوابت جمع وحف  واستخدام بيانات المستفيدين الإدارات المعنية

 .ضمان سرية بيانات المستفيدين ضمن البرامء والمشاريع مديرو المشاريع

 .المحاقظة علم سرية البيانات وعدم  ساء  استخدام ا العاملون ومقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام بالسياسة ورصد أم مخالفات المراجع الداهلي
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 : الأحكام الختامية 

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُعد مخالفة  دارية وتخقع للمساءلة وقق الأنظمة   .2

 .واللواال المعتمد 

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

قي اجتماع   بجمعية أافال ايبة  سرية معلومات وبيانات المستفيدين تم اعتماد سياسة  

 . 29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )مجلس الإدار  
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الفصل الثامن: سياسة المخالفات والإجراءات التصحيحية الخاصة  

 : بالمستفيدين 

 : التعريف 

قي       بالمستفيدين  الخاصة  التصحيحية  والإجراءات  المخالفات  بسياسة  يقصد 

الو يقة تنظيم آلية التعامل مع المخالفات التي قد تصدر من المستفيدين أ ناء تعامل م مع  

ايبة اافال  التصحيحية    جمعية  الإجراءات  وتحديد  وبرامج ا   هدمات ا  من  استفادت م  أو 

ويقمن   والمستفيدين   الجمعية  حقوق  ويحف   واظنقباط   العدالة  يحقق  بما  المناسبة  

 .استمرارية تقديم الخدمات وقق القوابت المعتمد 

 : النطاق 

   جمعية اافال ايبة تسرم أحكام     السياسة علم جميع المستفيدين من هدمات  

ا  وتشمل جميع المخالفات المرتبطة بالتسجيل  أو   وعلم أولياء أمور م أو من يمثل م نظامد

تقديم الخدمات  أو اظلتزام بالبرامء  أو السلوك العام داهل مراقق الجمعية أو أ ناء الأنشطة  

 .والبرامء التي تنف  ا

 : القوابت العامة للسياسة 

 : (: تعريف المخالفة 57الماد  ) 

تُعد مخالفة أم  هلال بالواجبات أو القوابت أو التعليمات الوارد  قي سياسات ولواال  

 .  أو  ساء  استخدام الخدمات أو المساعدات المقدمةجمعية اافال ايبة

 : (: مبادئ التعامل مع المخالفات 58الماد  ) 

والتدرع    العدالة   بمبادئ  المستفيدين  مخالفات  مع  التعامل  عند  الجمعية  تلتزم 

 .والتناسب بين المخالفة والإجراء المتخ   وبما يراعي مصلحة المستفيد
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 : (: أنواع المخالفات 59الماد  ) 

 :ما يلي  –علم سبيل المثال ظ الحصر   –تشمل المخالفات 

 .تقديم معلومات أو مستندات  ير صحيحة •

 .الإهلال باظلتزام بالبرامء أو الأنشطة المعتمد  •

 . ساء  السلوك أو عدم احترام موففي الجمعية أو مقدمي الخدمة  •

 . ساء  استخدام أو  تلاف المساعدات العينية المقدمة •

 .مخالفة التعليمات والقوابت المعتمد  لدى الجمعية •

 : (: الإجراءات التصحيحية 60الماد  ) 

 :تتدرع الإجراءات التصحيحية بحسب جسامة المخالفة وتكرار ا  وتشمل

 .التنبي  الشف ي  •

 .الإن ار الخطي •

ا •  .تعليق تقديم الخدمة مؤقتد

 . يقاف اظستفاد  من الخدمة أو البرنامء •

ا وقق القوابت المعتمد  •  .الحرمان من اظستفاد  مستقبلد

 : (: تو يق المخالفات 61الماد  ) 

ملف   قي  بش ن ا  المتخ    التصحيحية  والإجراءات  المخالفات  جميع  تو يق  يجب 

 .المستفيد المعتمد

 : (: حق المستفيد قي التظلم 62الماد  ) 

يحق للمستفيد أو من يمثل  التظلم من الإجراء المتخ  بحق  وقق سياسة الشكاوى  

 .والتظلمات المعتمد  لدى الجمعية

 : (: عدم الإهلال بالحقوق 63الماد  ) 

ظ يترتب علم تطبيق الإجراءات التصحيحية الإهلال بحقوق المستفيد النظامية  ويُراعم  

ا مبدأ مصلحة الطفل  .داامد
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 : الإجراءات 

 الوصف التنفي م المختصر  الإجراء  الرقم 

 .رصد المخالفة من قبل مقدم الخدمة أو الج ة المختصة رصد المخالفة 1

 .تو يق المخالفة قي ملف المستفيد تو يق المخالفة 2

 .دراسة المخالفة وتحديد نوع ا وجسامت ا دراسة المخالفة 3

 .تحديد الإجراء التصحيحي المناسب وقق القوابت تحديد الإجراء 4

 .اعتماد الإجراء من الج ة المخولة اعتماد الإجراء 5

 . فعار المستفيد بالإجراء المتخ  وأسباب   فعار المستفيد 6

 .متابعة اظلتزام بعد تطبيق الإجراء التصحيحي المتابعة 7

 

 : المسؤوليات 

 المسؤوليات الرايسية ضمن     السياسة  الج ة 

اعتماد سللللللياسللللللة المخالفات والإجراءات التصللللللحيحية وأم تعديلات   مجلس الإدار 

 .جو رية علي ا

 .الإفراف العام علم تطبيق السياسة وضمان عدالة الإجراءات المدير التنفي م

 .رصد المخالفات ورقع ا ودراسة الحاظت الإدارات المعنية

 .متابعة اظلتزام السلوحي للمستفيدين ضمن البرامء مديرو المشاريع

 .الإبلاغ عن أم مخالفات وتو يق ا مقدمو الخدمة

 .التحقق من اظلتزام بالسياسة وسلامة تطبيق الإجراءات المراجع الداهلي
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 ة: الأحكام الختامي

قي   .1 المعتمد   المستفيدين  من سياسات  يتجزأ  ظ  ا  جزءد السياسة  جمعية  تُعد     

 .اافال ايبة

أم مخالفة لأحكام     السياسة تُطبق بش ن ا الإجراءات التصحيحية المعتمد  دون   .2

 . هلال بالأنظمة  ات العلاقة

 .تُراجع     السياسة دوريدا حل  لاث سنوات أو عند الحاجة .3

 .يعمل ب    السياسة من تاريخ اعتماد ا من مجلس الإدار   . 4

 : اعتماد مجلس الإدار  

بجمعية أافال  المخالفات والإجراءات التصحيحية الخاصة بالمستفيدين تم اعتماد سياسة  

 . 29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )قي اجتماع مجلس الإدار   ايبة
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