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 : الفصل الأول: سياسة أنواع وأساليب التطوع 

 : التعريف 

لتحديد  المنظم  الإطار  الوثيقة  هذه  في  التطوع  وأساليب  أنواع  بسياسة  يقصد 

وتصنيف أشكال وأنماط العمل التطوعي المعتمدة في الجمعية، بما يضمن وضوح طبيعة 

المشاركة التطوعية، وتنظيم العلاقة بين الجمعية والمتطوعين، وتحقيق الاستفادة المثلى 

 .مع نظام العمل التطوعي المعتمد في المملكةمن الجهود التطوعية بما يتوافق 

 : النطاق 

تسري أحكام هذه السياسة على جميع الأنشطة والمبادرات والبرامج التطوعية التي  

تنفذها الجمعية أو تشرف عليها، وتشمل كافة أنواع المتطوعين، سواء كانوا أفرادًا أو فرقًا  

 .تطوعية، وبجميع أشكال وأساليب التطوع المعتمدة

 : الضوابط العامة للسياسة 

 : (: اعتماد العمل التطوعي المؤسسي 1المادة ) 

أنواع   يحدد  واضح،  مؤسسي  إطار  ضمن  التطوعي  العمل  بتنظيم  الجمعية  تلتزم 

 .وأساليب التطوع المعتمدة، ويمنع أي مشاركة تطوعية غير منظمة أو غير معتمدة

 : (: تصنيف أنواع التطوع حسب المدة 2المادة ) 

 :تعتمد الجمعية الأنواع التالية للتطوع من حيث مدة المشاركة

 تطوع دائم •

 تطوع مؤقت )مرتبط بالمناسبات، الحملات، أو الفعاليات(  •

 : (: تصنيف أساليب التطوع حسب طريقة التنفيذ3المادة ) 

 :تعتمد الجمعية أساليب التطوع التالية

 تطوع حضوري )ميداني( •

 تطوع افتراضي )عن بُعد( •

 تطوع فردي  •

 تطوع ضمن فريق تطوعي معتمد •
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 :(: اعتماد الفرق التطوعية4المادة )

لا يُعتمدد أي فريق تطوعي للعمدل تحدت مظلدة الجمعيدة إلا بعدد تسدددددددجيلد  واعتمداده  

 .رسميًا، وتحديد نطاق عمل ، وآلية الإشراف علي 

 :(: مواءمة نوع التطوع مع احتياج الجمعية5المادة )

والبرامج   الأنشدددددددطدددة  التطوع مع طبيعدددة  وأسدددددددلوب  الجمعيدددة بمواءمدددة نوع  تلتزم 

 .المعتمدة، وبما يحقق الأهداف المجتمعية للجمعية دون إخلال بالأنظمة

 :(: حظر الاستخدام غير النظامي للتطوع6المادة )

يُحظر اسددددتخدام المتطوعين في أنشددددطة  ات طابع ربحي أو بما يخالف نظام العمل  

 .التطوعي أو أهداف الجمعية

 

 :اعتماد مجلس الإدارة

في اجتماع مجلس الإدارة   بجمعية أطفال طيبة  أنواع وأسددداليب التطوع سدددياسدددة  تم اعتماد  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )
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 : الفصل الثاني: سياسة حقوق المتطوعين 

 :التعريف

يقصدددددددد بسددددددديداسدددددددة حقوق المتطوعين في هدذه الوثيقدة الإطدار المنظم للحقوق التي 

تكفلها الجمعية للمتطوعين المسدجلين لديها، بما يضدمن توفير بي ة تطوعية آمنة ومحفزة،  

وحماية المتطوعين أثناء مشددداركتهم، وتعزيز رضددداهم واسدددتمراريتهم، و لا بما يتوافق مع  

 . ات العلاقةنظام العمل التطوعي والأنظمة 

 :النطاق

تسددري أحكام هذه السددياسددة على جميع المتطوعين المسددجلين لدة الجمعية، سددواء  

كانوا أفرادًا أو ضددددددمن فرق تطوعية، وبجميع أشددددددكال وأنماط التطوع المعتمدة، وتشددددددمل  

 .الحقوق المرتبطة بالتأهيل، والسلامة، والتجهيزات، والتوثيق، والتحفيز، والحماية النظامية

 :الضوابط العامة للسياسة

 :(: الحق في بي ة تطوعية آمنة ومحترمة7المادة )

تلتزم الجمعيدة بتوفير بي دة تطوعيدة آمندة ومحترمدة، تحفم كرامدة المتطوع، وتمنع أي 

 .ممارسات مسي ة أو تمييزية أثناء أداء العمل التطوعي

 :(: الحق في الوضوح والتنظيم8المادة )

يحق للمتطوع الاطلاع المسدددددددبق على طبيعددة الفريددددددددة التطوعيددة، ونطدداق المهددام  

المسدددددددندددة إليدد ، ومدددة المشدددددددداركددة، وأي متطلبددات تنظيميددة  ات علاقددة قبددل بدددء العمددل  

 .التطوعي

 :(: الحق في التدريب والتأهيل9المادة )

يحق للمتطوع الحصدددددددول على التدددريددب والتددأهيددل اللا مين لأداء مهددامدد  التطوعيددة  

 .بكفاءة، وبما يتناسب مع طبيعة النشاط أو البرنامج التطوعي
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 :(: الحق في الأدوات والتجهيزات10المادة )

مدددا  التطوعي متى  العمدددل  اللا مدددة لأداء  الأدوات والتجهيزات  بتوفير  الجمعيدددة  تلتزم 

 .تطلبت طبيعة المهمة  لا

 :(: الحق في تعويض النفقات11المادة )

تعويضددددددد  عن النفقدات الفعليدة المرتبطدة بدالعمدل    –عندد الاقتضددددددداء    –يحق للمتطوع  

التطوعي، مثددل نفقددات النقددل أو الإعدداشددددددددة أو السدددددددكن، و لددا وفق الضدددددددوابط المعتمدددة  

 .بالجمعية

 :(: الحق في الحماية والتعويض12المادة )

يحق للمتطوع الاسددتفادة من الحماية النظامية والتعويض في حال الإيددابة أو العجز  

 .الناتج عن العمل التطوعي، و لا وفق الأنظمة والتعليمات المعتمدة

 :(: الحق في التوثيق والشهادات13المادة )

يحق للمتطوع الحصدددددددول على شدددددددهددادة تطوع موثقددة من الجمعيددة، تتضدددددددمن عدددد  

 .الساعات التطوعية، ونوع المشاركة، بعد استكمال متطلبات المشاركة

 :(: الحق في التحفيز والتكريم14المادة )

تلتزم الجمعية بتحفيز وتكريم المتطوعين المتميزين وفق معايير وضدددددوابط معتمدة،  

 .وبما يعز  ثقافة التطوع والاستمرارية

 :(: الحق في التظلم15المادة )

يحق للمتطوع التقدددم بتظلم أو شدددددددكوة تتعلق بتجربتدد  التطوعيددة، وتلتزم الجمعيددة  

 .بدراسة التظلمات والتعامل معها باحترافية وحياد
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 : اعتماد مجلس الإدارة 

في اجتمداع مجلس الإدارة    بجمعيدة أطفدال طيبدة  المتطوعين   حقوق سدددددديداسدددددددة  تم اعتمداد  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )
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 : الفصل الثالث: سياسة واجبات المتطوعين 

 : التعريف 

للالتزامات   المنظم  الإطار  الوثيقة  هذه  في  المتطوعين  واجبات  بسياسة  يقصد 

التطوعية  والبرامج  الأعمال  في  مشاركتهم  أثناء  المتطوعون  بها  يلتزم  التي  والواجبات 

والمستفيدين،   الجمعية  مصالح  وحماية  الأداء،  وحسن  الانضباط،  يضمن  بما  بالجمعية، 

لتطوعي، وفقًا لنظام العمل التطوعي والأنظمة  ات  وتحقيق الأهداف المجتمعية للعمل ا

 .العلاقة

 : النطاق 

تسري أحكام هذه السياسة على جميع المتطوعين المسجلين لدة الجمعية، سواء  

وتشمل   المعتمدة،  التطوع  وأنماط  أشكال  وبجميع  تطوعية،  فرق  ضمن  أو  أفرادًا  كانوا 

 .الواجبات السلوكية والتنظيمية والمهنية المرتبطة بالعمل التطوعي

 : الضوابط العامة للسياسة 

 : (: الالتزام بالأنظمة والتعليمات 16المادة ) 

يلتزم المتطوع بالأنظمة والتعليمات واللوائح الداخلية المعتمدة في الجمعية، وبما 

 .يصدر ل  من توجيهات أثناء أداء العمل التطوعي

 : (: الالتزام بقيم الجمعية وأخلاقيات التطوع 17المادة ) 

المشرف   والتمثيل  الإيجابية،  والسلوكيات  الأخلاقية  بالقيم  بالتحلي  المتطوع  يلتزم 

 .للجمعية، واحترام ثقافة المجتمع والمستفيدين

 : (: الالتزام بالسرية المهنية 18المادة ) 

التي يطلع عليها بحكم   والبيانات  المعلومات  بالمحافظة على سرية  المتطوع  يلتزم 

  .مشاركت  التطوعية، وعدم إفشائها أو استخدامها لغير الأغراض المصرح بها
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 : (: الالتزام بنطاق المهام 19المادة ) 

العمل   نطاق  تجاو   وعدم  وأمانة،  بدقة  إلي   المسندة  المهام  بتنفيذ  المتطوع  يلتزم 

 .التطوعي المحدد ل  أو ممارسة أي مهام غير معتمدة

 : (: الانضباط والالتزام الزمني 20المادة ) 

والفعاليات   للأنشطة  المحددة  الأوقات  في  والانضباط  بالحضور  المتطوع  يلتزم 

 .المسندة إلي ، وإشعار الجهة المختصة في حال التعذر أو الغياب 

 : (: الالتزام بالتعليمات الإعلامية 21المادة ) 

يُحظر على المتطوع التصريح الإعلامي أو نشر أي محتوة باسم الجمعية عبر وسائل  

 .الإعلام أو منصات التوايل الاجتماعي إلا بعد الحصول على إ ن رسمي

 : (: عدم استغلال العمل التطوعي 22المادة ) 

يُحظر على المتطوع استغلال العمل التطوعي أو يفت  التطوعية لتحقيق أي مكاسب  

 .شخصية أو مادية أو معنوية غير مشروعة

 : (: المحافظة على العهد والممتلكات 23المادة ) 

يلتزم المتطوع بالمحافظة على العهد والأدوات والممتلكات التي تُسلّم ل ، وإعادتها  

 .بحالة سليمة بعد انتهاء المهمة التطوعية

 : (: الالتزام بإجراءات السلامة 24المادة ) 

يلتزم المتطوع باتباع إجراءات السلامة والتعليمات الوقائية المعتمدة أثناء أداء العمل  

 .التطوعي، وبما يحفم سلامت  وسلامة الآخرين
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 : اعتماد مجلس الإدارة 

في اجتمداع مجلس الإدارة    بجمعيدة أطفدال طيبدة  المتطوعين   واجبدات سدددددديداسددددددة  تم اعتمداد  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )
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 : الفصل الرابع: سياسة التدريب والتأهيل للمتطوعين 

 : التعريف 

المنظم   الإطار  الوثيقة  هذه  في  للمتطوعين  والتأهيل  التدريب  بسياسة  يقصد 

رفع   بهدف  للمتطوعين،  الجمعية  تقدمها  التي  والتأهيل  التدريب  برامج  وتنفيذ  لتخطيط 

العمل   توافق مخرجات  بفعالية، وضمان  التطوعية  أداء مهامهم  وتمكينهم من  كفاءتهم، 

 .لبرامج والمبادرات المعتمدةالتطوعي مع أهداف الجمعية ومتطلبات ا

 : النطاق 

تسري أحكام هذه السياسة على جميع المتطوعين المسجلين لدة الجمعية، سواء  

كانوا أفرادًا أو ضمن فرق تطوعية، وبجميع أشكال وأنماط التطوع، وتشمل برامج التدريب  

 .الأولي، والتدريب التخصصي، وبرامج التهي ة والتوجي  قبل وأثناء المشاركة التطوعية

 : الضوابط العامة للسياسة 

 : (: التدريب كمتطلب أساسي 25المادة ) 

في   المتطوعين  لمشاركة  أساسيًا  متطلبًا  والتأهيل  التدريب  باعتبار  الجمعية  تلتزم 

 .البرامج التطوعية، وبما يتناسب مع طبيعة المهام المسندة إليهم 

 : (: تحديد الاحتياجات التدريبية 26المادة ) 

التطوعي،   النشاط  نوع  للمتطوعين وفق  التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  الجمعية  تلتزم 

 .ومستوة المسؤولية، وطبيعة المخاطر المحتملة المرتبطة بالمهمة

 : (: أنواع برامج التدريب 27المادة ) 

 :تعتمد الجمعية الأنواع التالية من برامج التدريب والتأهيل

 التدريب التمهيدي )التعريف بالجمعية وسياساتها( •

 التدريب التخصصي المرتبط بالمهمة التطوعية  •

 إن لزم –التدريب على السلامة وإدارة المخاطر   •

 التدريب الافتراضي أو الحضوري حسب طبيعة النشاط  •
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 : (: تنفيذ برامج التدريب 28المادة ) 

وبالاستعانة   المناسبة،  الوسائل  باستخدام  التدريب  برامج  بتنفيذ  الجمعية  تلتزم 

 .بمدربين مؤهلين أو جهات متخصصة عند الحاجة 

 : (: تقييم أثر التدريب 29المادة ) 

تلتزم الجمعية بتقييم أثر برامج التدريب والتأهيل على أداء المتطوعين، والاستفادة من  

 .نتائج التقييم في تحسين البرامج المستقبلية

 : (: توثيق التدريب 30المادة ) 

وربطها   فيها،  المشاركين  المنفذة، وأسماء  التدريبية  البرامج  بتوثيق  الجمعية  تلتزم 

 .بسجل المتطوعين المعتمد

 (: الالتزام بحضور التدريب 31المادة ) 

يلتزم المتطوع بحضور البرامج التدريبية التي تُعد شرطًا للمشاركة في بعض الأنشطة  

 .أو البرامج التطوعية

 

 : اعتماد مجلس الإدارة 

في اجتماع مجلس   بجمعية أطفال طيبة  التدريب والتأهيل للمتطوعين سددددياسددددة  تم اعتماد  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4الإدارة بجلست  رقم )
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 : لفصل الخامس: سياسة إدارة بيانات المتطوعين ا

 : التعريف 

يقصد بسياسة إدارة بيانات المتطوعين في هذه الوثيقة الإطار المنظم لجمع وحفم  

واستخدام وتحديث وحماية بيانات المتطوعين لدة الجمعية، بما يضمن سرية المعلومات  

ودقتها، والالتزام بالأنظمة والتعليمات  ات العلاقة، وتحقيق التكامل مع المنصة الوطنية 

 .لتخطيط والمتابعة للعمل التطوعيللعمل التطوعي، ودعم ا

 : النطاق 

تسري أحكام هذه السياسة على جميع بيانات المتطوعين المسجلين لدة الجمعية،  

التوايل،   وبيانات  الشخصية،  البيانات  وتشمل  تطوعية،  فرق  أو ضمن  أفرادًا  كانوا  سواء 

وساعات التطوع، والخبرات، والتدريب، وأي بيانات أخرة مرتبطة بالمشاركة التطوعية، وتُطبق 

 .خاص المخولين بالاطلاع أو المعالجةعلى جميع الجهات والأش

 : الضوابط العامة للسياسة 

 : (: جمع بيانات المتطوعين 32المادة ) 

تلتزم الجمعية بجمع بيانات المتطوعين من خلال القنوات الرسمية المعتمدة، وبما  

 .يحقق الغرض التطوعي، ويمنع جمع أي بيانات غير ضرورية

 : (: دقة وتحديث البيانات 33المادة ) 

تلتزم الجمعية بالحفاظ على دقة بيانات المتطوعين، وتحديثها دوريًا، ويُشجع المتطوع  

 .على تزويد الجمعية بأي تحديثات تطرأ على بيانات 

 : (: سجل المتطوعين 34المادة ) 

وساعات   الأساسية،  بياناتهم  يتضمن  للمتطوعين  معتمدًا  سجلًا  الجمعية  تنشئ 

  .التطوع، ونوع المشاركة، والتدريب المنفذ، ويُستخدم لأغراض التوثيق والمتابعة والتقارير 
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 : (: الربط مع المنصة الوطنية 35المادة ) 

المنصة   في  التطوعية  وساعاتهم  المتطوعين  بيانات  وتحديث  برفع  الجمعية  تلتزم 

 .الوطنية للعمل التطوعي، وفق الضوابط والتعليمات المعتمدة

 : (: سرية وحماية البيانات 36المادة ) 

غير   الويول  من  وحمايتها  المتطوعين،  بيانات  سرية  على  بالحفاظ  الجمعية  تلتزم 

أو  النظامية  للأغراض  إلا  عنها  الإفصاح  ويُحظر  النظامي،  غير  الاستخدام  أو  ب   المصرح 

 .بموافقة المتطوع أو وفق متطلبات الجهات المختصة

 : (: يلاحيات الويول 37المادة ) 

الحاجة   مبدأ  وفق  واستخدامها  المتطوعين  بيانات  على  الاطلاع  يلاحيات  تُحدد 

 .للاطلاع، ويُحظر منح أي يلاحيات غير معتمدة

 : (: استخدام البيانات 38المادة ) 

تُستخدم بيانات المتطوعين لأغراض تنظيم وإدارة العمل التطوعي، وإعداد التقارير،  

 .وتحسين البرامج التطوعية، ولا يجو  استخدامها لأي أغراض أخرة غير نظامية

 : (: الاحتفاظ وإتلاف البيانات 39المادة ) 

الأغراض  لتحقيق  اللا مة  للفترة  المتطوعين  ببيانات  بالاحتفاظ  الجمعية  تلتزم 

 .النظامية، وإتلافها بعد انتهاء الغرض منها وفق السياسات المعتمدة
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 : اعتماد مجلس الإدارة 

في اجتماع مجلس الإدارة   بجمعية أطفال طيبة  سددياسددة إدارة بيانات المتطوعين تم اعتماد  

 .29.12.2025( المنعقد بتاريخ 4بجلست  رقم )
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