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 : سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

 :التعريف

تهدد  سددددددديداسدددددددة الإبلاغ عن المخدالفدات وحمدايدة مقددمي البلاغدات  ي  معيدة  يبدة  ل   

ترسددددديد مبانز ال والة والةدددددفا ية والمكددددداعلةن وتملين  مي  من يعم  ل دددددال  ال معية  و  

يتعدامد  معهدا من الإبلاغ المبلر عن  خ مخدالفدات  و ممدايسدددددددات غير  أداميدة  و غير   لا يدةن م   

ى  و   راع ا تقدامين وبمدا يكدددددددهذ  ي حمدايدة ال معيدة وسدددددددمعتهدا ضدددددددمدام حمدايتهذ من  خ   

وم دال  المكدتفيدين و اد ال العلا ةن وازلتواا بام أمة والئحاا  المعمحه بها  ي الممئلة  

 .العربية الكعحنية

 :ال طاق

تكدددرخ  حلاا لال الكدددياسدددة عئ   مي  من يعم  ل دددال   معية  يبةن ويةدددم   ل   

 عضددددددداع م ئة الإنايان والإنايا الت فيدايدةن والمحمفينن والمتطحعينن والمكدددددددتةدددددددايينن نوم  

 و شدددر اع    نمتبرعين و   نما  ين و    نمكدددتفيديناسدددتء اعن  ما ي حي مخ من  اددد ال العلا ة من  

 .الإبلاغ عن  خ مخالفات  و مخا ر  ات ائة بأ ةطة ال معية

 :الضحابط العامة لئكياسة

 :(: تعريف المخالفات29المانا )

يق دد بالمخالفات  ي تطبي  لال الكدياسدة    ممايسدة  و ت در  يةدل    لالنا بام أمة 

 و الئحاا   و الكددياسددات المعتمدان  و ي طحخ عئ   طر  و ضددري عئ  ال معية  و م كددحبيها  و  

 :ما يئي –عئ  سبي  المءاه ز ال  ر  –مكتفيديهان وتةم  

 .الكئحك غير القا ح ين بما  ي  ل  الرشحا  و الفكان  و  ساعا استخداا الكئطة .1

 و الممتئلدداتن  و التلاعدد     ناممحاهسدددددددحع الت دددددددر  المددالين مءدد   سدددددددداعا اسدددددددتخددداا   .2

 .الم اسبين  و غك  اممحاهن  و نعذ  هات مةبحلة

 .عدا الإ  اح عن حازت تعايض الم ال  الفعئية  و الم تمئة .3

 .ازحتياه  و م اولة ازحتياهن بما  ي  ل    فاع  و  تلا   و تووير الحثاا  الرسمية . 4

 .ايتلال  و ازشتبال  ي ايتلال  رااذ   ااية  يان  ام  حعها .5

 .مخالفة سياسات و  أمة الر ابة الدا ئية  و تطبيقها ب حيا غير ا ي ة .6

 .ال  حه عئ  م ا    و ملا آت غير مكت قة من  هات  اي ية .7

 .الإ  اح غير ال أامي عن معئحمات  و بيا ات سرية . 8



 

 .تهديد ا ة وسلامة العامئين  و المكتفيدين .9

 .مخالفة  حاعد الكئحك المه ي  و الكئحك غير ام لا ي .10

 .التكتر  و التحا ؤ  و ازمت اع المتعمد عن الإبلاغ عن  خ من المخالفات المةاي  ليها . 11

 :(: الضما ات وحماية مقدمي البلاغات30المانا )

تضددددددمن ال معية عدا تعرض مقدا البلاغ مخ شددددددل  من  شددددددلاه از تقاا  و الإيااع  و   .1

 .المكاعلة  تي ة الإبلاغ ب كن  ية

 .ز يترت  عئ  الإبلاغ  قدام الحميفة  و الم     و  خ امتيايات  أامية .2

تئتوا ال معيدة بدال فدال عئ  سدددددددريدة لحيدة مقددا البلاغ مت  يغد   ي  لد ن مدا لذ يقت     .3

 .ال أاا  لا   ل 

ي حي  ةددف لحية مقدا البلاغ  ي حازت م دنا تفرضددها ال هات القضددااية  و ال أامية   . 4

 .المخت ة

 .يئتوا مقدا البلاغ بعدا   ةاع البلاغ  و   راع  خ ت قي   اتي بةأ ه .5

 :(:   راعات الإبلاغ31المانا )

 .يُفضّ  الإبلاغ عن المخالفة  ي   رل و ت مملن .1

ا ب كن  ية .2  .ز يُةترط عئ  مقدا البلاغ  ثبات المخالفةن عئ   م يلحم البلاغ مقدّمن

ا و   ال مح ج المعتمدن و ل  بإحدى الحساا  التالية .3  :يتذ تقديذ البلاغ  طين

o تكئيمه بأر  مغئ   ل  المدير العاا لئ معية. 

o تكئيمه  ل   نايا المحاين البةرية. 

o يساله  ل  البريد الإللترو ي المعتمد لمكؤوه ال حنا  و ال هة المخت ة . 

 :(: آلية معال ة البلاغات32المانا )

تقحا ال هة المخت دة باسدتلاا البلاغ و شدعاي ياية م ئة الإنايا والمكدؤوه الت فياخ  .1

ا  .بمضمح ه  لاه مدا ز تت اوي  سبحعن

 .تُ رى مرا عة  ولية لت ديد  دية البلاغ وال ا ة  ل  الت قي  .2

 .(  ياا عم 10يتذ  شعاي مقدا البلاغ باستلاا بلاغه  لاه ) .3

 .  ا تبين عدا  دية البلاغن يتذ حفأه نوم استلماه الإ راعات . 4

 .  ا ثبتت  دية البلاغن يُ اه لئت قي  من  ب  المدير العاا  و مدير المحاين البةرية .5

 .(  ياا عم  من تاييد الإحالة10يتذ از تهاع من الت قي  و اداي التحايات  لاه ) .6

 .تعتمد التحايات من ال هة المخحلة و   ال لاحيات المعتمدا .7



 

 .تُطب  الإ راعات التأنيبية و   ام أمة والكياسات المعمحه بها . 8

عئ  مدا تذ بةدددددددأم بلاغده نوم الإ لاه    – ددي الإملدام    –مقددا البلاغ   بدا لاعتئتوا ال معيدة   .9

 .بالكرية

 

 

 

 

 :اعتمان م ئة الإنايا

 ي    ب معيدة   فداه  يبدةسدددددديداسددددددة الإبلاغ عن المخالفدات وحمداية مقددمي البلاغات  تذ اعتمدان  

 .29.12.2025( الم عقد بتاييد 4ب ئكته ي ذ )ا تماع م ئة الإنايا 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : مئ  :  مح ج  بلاغ عن مخالفة 

  نلحيته معئحمات مقدا البلاغ )يملن عدا تعبئة لاا ال وع   ا لذ يرغ  مقدا البلاغ بلةددددددف  

 وللن ي   عئيه تدوين بيا ات مء  الهاتف / البريد ازللترو ي(

  ازسذ

  الدوي الحميفي

  الإنايا

  ي ذ الهاتف

  البريد ازللترو ي

  معئحمات ا دوق البريد

 معئحمات مرتل  المخالفة

  ازسذ

  الدوي الحميفي

  الإنايا

  ي ذ الهاتف

  البريد ازللترو ي

  ي اق وي ة  ضا ية    حالة و حن   ءر من شالد( وبالإملاممعئحمات الةهحن ) م و دوا. 

  ازسذ

  الدوي الحميفي

  الإنايا

  ي ذ الهاتف

  البريد ازللترو ي

 التفااي 

   بيعة و حع المخالفة
 

 

 العئذ بها وتاييدتاييد ايتلال المخالفة 
 

  ملام حدوث المخالفة

ايتلدددال   تءبيدددت  او مكدددددددت ددددات  ببدددا دددات 

 المخالفة
 

 سدددددماع  شدددددخات آ رين اشدددددتر حا  ي 

 ايتلال المخالفة
 



 

 

 

 

   ية معئحمات  و تفااي    رى

  مالي ال تااج المتح عة من لاا البلاغ

 التح ي : تاييد تقديذ البلاغ:



 

 


